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Besondere Geschaftshedingungen des TVG Verlags fiir das Meinungsmeister
Bewertungssystem der GOLOCAL GmbH & Co. KG fiir Partner

1. Geltungsbereich, Definitionen

1.1

1.2
1.3

1.4

15

1.6

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen Meinungsmeister (im Folgenden ,AGB* genannt) des TVG Telefonbuch- undVerzeichnisverlags
GmbH & Co. KG gelten flir alle Vertrage, Ergdnzungen, Erweiterungen und Modifizierungen von Vertrdgen zwischen dem Anbieter und
seinen Kunden (im Folgenden ,Auftraggeber” genannt) (iber die Zurverfligungstellung von Meinungsmeister-Produkten und -Leistungen
durch den Anbieter (zusammenfassend im Folgenden ,Leistung” genannt). Alle diese Vertrége, Ergdnzungen, Erweiterungen und Modifi-
zierungen werden im Folgenden zusammenfassend ,Vertrag” genannt.

Eine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung wird im Folgenden als ,Auftrag” bezeichnet".

Mit der Ausflihrung der Meinungsmeister-Leistungen beauftragt der Anbieter die GoLocal GmbH & Co. KG, Landsberger StraBe 94, 80339
Miinchen (in diesen AGB ,GolLocal“ genannt).

LErfullungsgehilfe” werden im Folgenden alle anderen Unternehmen der Schliitersche Unternehmensfamilie und andere Subunternehmer
und mit der Leistungserbringung beauftragte Personen, einschlieBlich GoLocal (vgl. Abs. 1.3), genannt.

,2Unternehmer* ist eine natrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechts-
geschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen von Auftraggebern finden — es sei denn, sie werden durch den Anbieter ausdriick-
lich und schriftlich angenommen — keine Anwendung. Sie kommen auch nicht zur Anwendung, wenn sie den AGB des Anbieters nicht
oder nur teilweise widersprechen.

2. Zustandekommen des Vertrages/Abtretung

2.1

2.2

2.3

2.4

Der Auftraggeber erteilt unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen Auftragsformulars (gedruckt oder elektronisch), (iber dasService
Center Online, den Telefonverkauf oder einen entsprechenden, hierflir vorgesehenen Vertriebskanal des Anbieters (alle zusammenfassend
im Folgenden ,Auftragsformular® genannt), einen flr ihn verbindlichen Auftrag.

Mit seinem Auftrag versichert der Auftraggeber, Unternehmer (vgl. Abs.1.5) zu sein. Ferner ist der Auftraggeber zur wahrheitsgemaBen
und vollstandigen Angabe der bei der Bestellung erhobenen Daten verpflichtet.

Ein Vertrag (ber die Leistung kommt durch Zugang einer Annahmeerklarung/Auftragsbestatigung durch den Anbieter in Schrift- oder
Textform zustande. Ohne Annahmeerkldrung/Auftragsbestatigung oder im Falle vorheriger Leistungserbringung durch den Anbieter gilt
der Auftrag mit der Leistungserbringung als angenommen.

Die im Vertrag vereinbarte Leistung auf Dritte zu (ibertragen ist dem Auftraggeber — unter Ausnahme des Anwendungsbereiches von
§354a HGB — nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters gestattet.

3. Vertragsgegenstand/Ausfiihrung

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Der Umfang und Inhalt der Leistung ergibt sich aus der Artikelbeschreibung, dem Auftrag und dessen Anlagen und aus diesen AGB.Die
Artikelbeschreibungen, Preislisten und Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters sind unter agb.schluetersche.deeinsehbar und
abrufbar.

Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir das Meinungsmeister Bewertungssystem von GoLocal (vgl. Abs. 1.3), wel-
che auf der Internetseite www.meinungsmeister.de von GoLocal einsehbar und abrufbar sind.

Soweit der Auftrag im Zusammenhang mit der Beauftragung einer Schaltung eines oder mehrerer Eintrége in den gedruckten und elek-
tronischen Verzeichnissen des Anbieters (Gelbe Seiten, Gelbe Seiten regional, GelbeSeiten.de, DasTelefonbuch, DasTelefonbuch.de, Das
Ortliche und DasOertliche.de) und/oder der Beauftragung einer oder mehrerer anderer Online Marketing Services des Anbieters erfolgt,
kommen ergénzend die fir diese Eintragungen und Online Marketing Services jeweils geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
des Anbieters zur Anwendung. Auch diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind unter agb.schluetersche.de einsehbar und abrufbar.

Die vereinbarten Leistungen erbringt der Anbieter nach den Grundsétzen ordnungsgemaBer Berufsaustibung durch qualifizierte Mitarbei-
ter und Erfilllungsgehilfen, deren Auswahl dem Anbieter vorbehalten bleibt.

Der Anbieter ist stets berechtigt, die Leistung auch durch andere Unternehmen ausfiinren zu lassen. Dies gilt auch, wenn im Rahmen
dieser AGB, der AGB von GoLocal und/oder anderer Vertragsunterlagen nur der Anbieter und/oder GolLocal als Leistender genannt wird.

4. Leistungsumfang

41

Allgemeine Regelungen zum Leistungsumfang

4.1.1  DerAnbieter veranlasst im vereinbarten Umfang die Teilnahme des Auftraggebers am Meinungsmeister-Bewertungssystem von-
Golocal (nachfolgend ,Bewertungssystem* genannt), das heiBt die Erhebung und Verdffentlichungen von iiber die Bewertungs-
produkte des Anbieters generierten Bewertungen der Produkte bzw. Dienstleistungen des Auftraggebers. Die Vertffentlichung
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4.2

erfolgt auf der Website www.golocal.de und dariiber hinaus — ohne dass eine Verpflichtung hierzu besteht — in anderen Medien
von Golocal und/oder seiner jeweils aktuellen Kooperationspartner (z. B. www.gelbeseiten.de, www.dastelefonbuch.de, www.
dasoertliche.de, www.goyellow.de).

4.1.2  Der Auftraggeber stimmt der Veroffentlichung der im Bewertungssystem erhobenen Bewertungen seines Unternehmens aus-
driicklich zu. Der Anbieter und seine Erflillungsgehilfen tibernehmen — unbeschadet des in Abs. 7 dieser AGB geregelten Bean-
standungsverfahrens — keine Gewéhr fiir die abgegebenen Bewertungen.

Empfehlungskarten

4.2.1  Vereinbaren die Parteien die Erbringung der Leistung Empfehlungskarten, veranlasst der Anbieter im vereinbarten Umfang die
Zurverfligungstellung gedruckter Empfehlungskarten und ggf. von Kartenaufstellern durch GolLocal.

4.2.2  Die Empfehlungskarten diirfen nicht gedndert oder vervielfaltigt werden.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

5.1

5.2

5.3

5.4

Der Auftraggeber raumt dem Anbieter und GoLocal das nicht ausschlieBliche, auf die Dauer der Vertragslaufzeit beschrénkte Rechtein,
seine Logos/Marken sowie von ihm zur Verfligung gestelltes Material, z.B. Texte/Fotos (alle zusammenfassend nachstehend ,Materialien*
genannt) vergiitungsfrei in allen Medien zu nutzen um das Meinungsmeister Bewertungssystem zu bewerben. Der Auftraggeber garan-
tiert, zur Einrdumung aller erforderlichen Rechte an den vertragsgeméaB zu nutzenden Materialien berechtigt zu sein.

Sémtliche durch den Auftraggeber beizubringende Materialien und Informationen stellt der Auftraggeber dem Anbieter auf eigene Kosten
rechtzeitig zur Verfligung und ist allein verantwortlich fiir deren Eignung fiir die beabsichtigte Nutzung, deren inhaltliche Richtigkeit, deren
Aktualitat sowie die rechtliche Zuldssigkeit der Nutzung. Dem Anbieter obliegt keine rechtliche Priifungspflicht.

Soweit die Leistung oder Teile hiervon aufgrund vom Auftraggeber zu vertretender Umstande nicht oder nicht rechtzeitig fertig gestellt
werden konnen, hat dies keinerlei Einfluss auf die Zahlungspflicht des Auftraggebers.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Anderungen relevanter Daten — inshesondere Anderungen von Adressdaten und/oder E-Mail-Adressen
— unverziiglich dem Anbieter mitzuteilen.

6. Verhaltenspflichten des Auftraggebers/Verbotene Verhaltensweisen

6.1

6.2

6.3

6.4

Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Bewertungssystem nicht zu manipulieren, insbesondere Bewertungen flr sein Angebot nichtselbst
abzugeben oder bei Dritten in Auftrag zu geben, und die Abgabe von Bewertungen nicht zu kontrollieren oder inhaltlich zu beginflussen.
Bei Zweifeln an der Einhaltung dieser Vorgaben konnen der Anbieter und/oder GoLocal den unverziiglichen Nachweis verlangen, dass
eine Bewertung ordnungsgemas ist. Wird dieser nicht erbracht, behdlt sich der Anbieter resp. GoLocal vor, die Bewertungen nicht mehr
auszustrahlen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich ferner, die im Bewertungssystem erhobenen Bewertungen, das Logo von GolLocal /Meinungsmeister
oder sonstige werbliche Hinweis auf den Anbieter, GoLocal und/oder das Bewertungssystem nur wéahrend der Vertragslaufzeit, im Einklang
mit den vereinbarten Vertragshedingungen und nur in der vom Anbieter resp. GoLocal zur Verfligung gestellten oder autorisierten Form zu
verwenden und insbesondere nicht zu verandern oder zu ergénzen.

Soweit dem Auftraggeber im Zusammenhang mit der Abgabe einer Bewertung eine Zustimmung zur werblichen Kontaktaufnahme (z.B.
per E-Mail) erteilt bzw. die Mdglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme erd6ffnet wurde, verpflichtet er sich, diese nur im Einklang mit
den einschldgigen wettbewerbs- und datenschutzrechtlichen Vorgaben zu verwenden.

VerstdBt der Partner gegen vorstehende Pflichten, ist der Anbieter nach vorhergehender Abomahnung, soweit eine solche nicht entbehrlich
ist (§§ 314 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB) zu Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt. Weitergehende gesetzliche und vertragliche Rechte
des Anbieters und ggf. von GolLocal in solchen Féllen bleiben unbertihrt.

7. Beanstandungsverfahren

7.1

7.2

Ist der Auftraggeber der Auffassung, dass der Text einer Bewertung seines Unternehmens eine unwahre Tatsachenbehauptungoder eine
rechtswidrige Beleidigung bzw. sog. Schmahkritik enthélt oder eine manipulierte Bewertung ist, teilt er dies GoLocal und/oder dem An-
bieter in Textform mit.

GoLocal resp. der Anbieter wird daraufhin die beanstandete Bewertung Uberpriifen, ggf. erkennbar rechtswidrige Bewertungen bzw. Inhal-
te von Bewertungen entfernen und dem Auftraggeber das Priifungsergebnis mitteilen. 7.3 Ein Anspruch auf Entfernung von Meinungséu-
Berungen (d.h. nicht Tatsachenbehauptungen), die keine rechtswidrige Schméhkritik darstellen (z.B. die Vergabe einer bestimmten Anzahl
von Sternen), besteht nicht.

8. Nutzungsrechtseinrdumung

8.1

Der Anbieter rdumt dem Auftraggeber das nicht ausschlieBliche, auf die Dauer der Vertragslaufzeit begrenzte und nicht tibertragbareRecht
ein, flir die Geschéftslokale des Auftraggebers, die Gegenstand des Vertrages sind, mit den von GolLocal erhobenen Bewertungen sowie mit
den zur Verfiigung gestellten Werbemitteln zu werben. Im Falle eines Zahlungsverzuges des Auftraggebers ruhen diese Nutzungsrechte.
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10.

11.

8.2
8.3

Der Auftraggeber verpflichtet sich, jede andere oder weitergehende Nutzung, insbesondere nach Ende der Vertragslaufzeit, zu unterlassen.

Der Anbieter weist darauf hin, dass jegliche tiber die vorstehenden Nutzungsrechtsregelungen hinausgehende Nutzung durch den Auf-
traggeber Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche (auch von dritter Seite) auslost.

Garantie/Haftung des Auftraggebers/Referenz

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Soweit dem Auftraggeber oder Dritten im Hinblick auf die Materialien und andere Leistungsergebnisse Marken-, Urheber-,Leistungs-
schutzrechte oder sonstige Rechte zustehen oder entstehen, rdumt der Auftraggeber dem Anbieter, den mit diesem verbundenen Unter-
nehmen und sdmtlichen mit der Leistungserbringung befassten Erfiillungsgehilfen, insbesondere GoLocal (vgl. 1.3), im flir die Leistungs-
erbringung erforderlichen Umfang unwiderruflich die inhaltlich, zeitlich und rdumlich unbegrenzten, weiter tibertragbaren Nutzungsrechte,
Leistungsschutzrechte und sonstigen Rechte oder Befugnisse hinsichtlich der Materialien, aller Leistungen und deren Ergebnissen ein.

Im Falle der Inanspruchnahme durch Dritte, die geltend machen, dass die durch den Auftraggeber (berlassenen Materialien und/oder
sonstige durch den Auftraggeber veranlasste Gestaltungen und/oder Veroffentlichungen gegen Rechte Dritter verstoBen, haftet allein der
Auftraggeber.

Der Auftraggeber stellt den Anbieter auf erstes Anfordern von allen diesbeztiglichen Anspriichen und den Kosten der notwendigen Rechts-
verteidigung frei. Ferner verpflichtet sich der Auftraggeber, den Anbieter nach Kréften mit allen erforderlichen Informationen und Unterla-
gen bei der Rechtsverteidigung gegeniiber Dritten zu untersttzen.

Der Auftraggeber erkldrt sich damit einverstanden, dass der Anbieter die Ergebnisse der Leistung oder Teile hiervon als Referenz zur
Eigenwerbung und zur Kundenberatung unentgeltlich nutzt. Dies gilt auch fiir Eigenwerbung im Internet.

Soweit kein anderweitiger Beginn der Vertragslaufzeit vereinbart wird, beginnt die Laufzeit des Vertrages mit dem Datum der Vertragsun-
terzeichnung.

Vertragslaufzeit/Kiindigung

10.1

10.2
10.3

104

10.5
10.6

10.7

Soweit kein anderweitiger Beginn der Vertragslaufzeit vereinbart wird, beginnt die Laufzeit des Vertrages mit dem Datum der Vertragsun-
terzeichnung.

Soweit nicht anders vereinbart, betrdgt die Vertragslaufzeit 24Monate.

Bei Vereinbarung als Dauerauftrag betrdgt die Mindestvertragslaufzeit 24 Monate. In diesem Fall verléngert sich — soweit nicht anders
vereinbart — nach Ablauf der (ggf. verldngerten) Vertragslaufzeit der Vertrag jeweils um 12 weitere Monate, wenn er nicht 4 Wochen ab
dem Datum der Rechnung fiir das aktuelle Vertragsjahr von einer der Vertragsparteien gekiindigt wird.

Von dem Vorstehenden unberiihrt bleibt das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes. Der
Anbieter ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages insbesondere berechtigt, wenn

10.4.1 der Auftraggeber gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher, namens-
rechtlicher oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen verstopt,

10.4.2 der Auftraggeber flir mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils der Vergiitung in Verzug kommt,

10.4.3 ein Insolvenzverfahren (iber das Vermdgen des Auftraggebers beantragt, eréffnet oder die Erdffnung mangels Masse abgelehnt
wird, oder

10.4.4 eine nach derzeitigem Stand nicht vorherzusehende grundlegende Anderung der rechtlichen oder technischen Standards oder
andere Umsténde es dem Anbieter unzumutbar machen, die vertragliche Leistung zu erbringen. Das gilt auch, wenn Dritte, von
denen der Anbieter zur Erbringung seiner Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht (insbes. GoLocal), ihr Leistungsangebot
und/oder ihre Preise &ndern

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

In den Fallen der 10.4.1 bis 10.4.3 ist der Anbieter berechtigt, die vereinbarte Vergltung zu verlangen. Er muss sich jedoch dasjenige
anrechnen lassen, was er infolge der Beendigung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner
Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben boswillig unterldsst.

Im Falle des 10.4.4 hat der Auftraggeber fiir bis zum Zeitpunkt der Kiindigung erbrachte Leistungen des Anbieters die Vergutung in voller
Hohe zu entrichten. 10.8 Wird der Vertrag auf Wunsch des Auftraggebers ausnahmsweise mit Einverstindnis des Anbieters aufgehoben,
werden dem Auftraggeber 40% des Verkaufspreises als Aufwandspauschale berechnet. Dem Auftraggeber wird der Nachweis gestattet,
dass dem Anbieter ein Schaden (iberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist.

Eigentumsvorbehalt
Der Anbieter behdlt sich das Eigentum an im Rahmen der Leistungserbringung an den Auftraggeber (ibergebenen Gegensténden bis zumZeitpunkt
des Ausgleiches samtlicher Zahlungsforderungen des Anbieters gegen den Auftraggeber aus dem Vertragsverhaltnis vor.
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12. Anderungen von AGB, Leistungskonditionen und/oder Preisen

13.

12.1

12.2

12.3

Der Anbietgr ist berechtigt, die AGB, die Leistungskonditionen und/oder die Preise mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist zuéndern,
sofern die Anderung unter Berlicksichtigung der Interessen des Anbieters flir den Auftraggeber zumutbar ist.

Anderungen zu Ungunsten des Auftraggebers wird der Anbister nur aus triftigen Griinden vornehmen oder, wenn der Auftraggeber
hierdurch gegentiber den bei Vertragsschluss getroffenen Vereinbarungen nicht deutlich schlechter gestellt wird (z.B. Beibehaltung oder
Verbesserung von Funktionalitdten) und/oder von diesen nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

12.2.1 es technische Neuerungen auf dem Markt fiir die geschuldeten Leistungen gibt oder

12.2.2 wenn Dritte, von denen der Anbieter zur Erbringung seiner Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot
und/oder ihre Preise andern.

Beabsichtigt der Anbister iiber den in den Absétzen 12.1 und 12.2 beschriebenen Umfang hinausgehende Anderungen in Bezug auf AGB,
vereinbarte Leistungskonditionen und/oder vereinbarte Preise, wird er diese Anderungen dem Auftraggeber mindestens sechs Wochen
vor ihrem Wirksamwerden in Textform (SCO-Dokumenten-Center und/oder E-Mail) oder schriftlich mitteilen. Die Anderungen gelten als
genehmigt, wenn der Auftraggeber innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftlich Widerspruch
einlegt. Der Anbieter wird den Auftraggeber auf diese Folge in der Anderungsmitteilung hinweisen. Widerspricht der Auftraggeber Ande-
rungen, steht dem Anbieter das Recht zu, den Vertrag oder von den Anderungen betroffene Teile des Vertrages mit einer Frist von zwei
Monaten durch auBerordentliche Kiindigung zu beenden; dieses Sonderkiindigungsrecht hat der Anbieter innerhalb von einem Monat
nach Widerspruch des Auftraggebers auszutiben.

Haftung des Anbieters/Mangelbeseitigung

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Dem Auftraggeber ist bewusst, dass die Leistungserbringung mittels Software erfolgt, und dass Software niemals vollstandigfehlerfrei
erstellt werden kann. Der Anbieter kann insoweit nicht gewéahrleisten, dass die Leistung unter allen Hard- und Softwarekonstellationen
(,Systemkonfigurationen®), insbesondere unter Verwendung unterschiedlicher Internet-Browser, stets fehler- und unterbrechungsfrei lauft
und samtliche Fehler behebbar sind oder behoben werden. Insoweit ist keine absolut fehlerfreie Leistung geschuldet. Der Anbieter und
seine Erfillungsgehilfen erbringen die Leistung vielmehr so, dass sie bei Lieferung unter den verbreitetsten Systemkonfigurationen ver-
wendbar sind.

Fiir das Erreichen eines bestimmten Erfolges oder das Erzielen bestimmter Leistungsergebnisse haftet der Anbieter nur, soweit dies in
einer schriftlichen Vereinbarung ausdrticklich abweichend vorgesehen ist.

Bei lediglich unerheblichen oder kurzzeitigen Beeintrachtigungen der Erreichbarkeit und der Abrufbarkeit der Bewertungen sind Ansprii-
che gegen den Anbieter ausgeschlossen.

Im Falle ganz oder teilweise mangelhafter Leistung durch den Anbieter steht dem Auftraggeber ein Anspruch auf Nachbesserung zu.
Schlégt die Nachbesserung dreimal fehl, so hat der Auftraggeber wahlweise ein Recht auf Herabsetzung des Preises (Minderung) in an-
gemessener Weise oder Ricktritt. Die Minderung erfolgt in dem Umfang, in dem der Zweck des Vertrages beeintrachtigt wurde (maximal
in Hohe der Vergitung fir die jeweils betroffene Leistung, bei einer fiir ldnger als 12 Monate vereinbarten Leistung maximal in Hohe der
jahrlichen Vergltung fir die betroffene Leistung). Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Soweit es sich um offensichtliche Fehler handelt, sind Mangelriigen dem Anbieter innerhalb von 14 Tagen schriftlich mitzuteilen. Erfolgt
keine rechtzeitige Mitteilung, sind jegliche Anspriiche ausgeschlossen. Die Verjahrungsfrist fiir alle Anspriiche, auch auf Schadensersatz,
betrdgt bei offensichtlichen Méngeln drei Monate.

Fallt die Leistung aus Griinden aus oder verzogert sich aus Griinden, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, insbesondere wegen
héherer Gewalt, Streiks, aufgrund Anderungen gesetzlicher Bestimmungen, Storungen aus dem Verantwortungsbereich von Dritten
(z. B.technische Probleme von Plattformbetreibern, Providern oder Netzbetreibern) oder aus vergleichbaren Griinden, so wird die-
Durchfiihrung des Auftrags nach Mdglichkeit nachgeholt. Wird durch die vorgenannten Umstande die Leistung unméglich, so wird
der Anbieter von der Leistungspflicht frei. Die vertraglichen Anspriiche des Anbieters lasst dies unberiihrt. Wenn die Behinderung
langer als zwei Monate dauert, ist der Auftraggeber nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht
erflllten Teils vom Vertrag zuriickzutreten.

Kommt der Anbieter schuldhaft mit der Leistung in Verzug, kann der Auftraggeber — sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein
Schaden entstanden ist — wegen des Verzdgerungsschadens eine Entschédigung fiir jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5 %,
insgesamt jedoch hdchstens 5% des Preises flr den Teil der vom Verzug betroffenen Leistungen verlangen. Weitergehende Anspriiche
wegen des schuldhaften Verzugs stehen dem Auftraggeber nur in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit oder bei Vereinbarung
eines Fixgeschéftes zu.

Zu Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist der Anbieter nur verpflichtet, soweit ihm, seinen leitenden Angestellten oder
seinen Erflillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.

Bei leichter Fahrldssigkeit haftet der Anbieter nur, soweit es sich um eine den Vertragszweck gefahrdende Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten handelt. Als vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten anzusehen, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiinrung
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14
13.15

des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf typische bei Vertragsschluss vorhersehbare Schiaden begrenzt.

Nicht zu vertreten hat der Anbieter, wenn einzelne seiner Angestellten oder solcher seiner Erfiillungsgehilfen einfach fahridssig bei der
Abwicklung massenhafter Auftrdge gehandelt haben, und die Fehler durch notwendige und zumutbare Kontrolle und Uberwachung nicht
erkannt wurden (AusreiBer im Massengeschaft).

Eine Haftung des Anbieters ist ferner ausgeschlossen, sofern sie (iberwiegend durch eine oder mehrere Handlungen des Auftraggebers
und/oder sonstiger Dritter, die dem Anbieter nicht zuzurechnen sind, verursacht wurde. Im Falle der teilweisen Verursachung durch den
Auftraggeber und/oder Dritte haftet der Auftragnehmer nur anteilig flr das eigene Verschulden.

Fiir Fehler jeder Art aus telefonischer Ubermittlung Gibernimmt der Anbieter keine Haftung.

Die Haftung des Anbieters fiir grobes Verschulden seiner Erfiillungsgehilfen ist beschrankt auf Ersatz von Schaden aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Als wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten anzusehen, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiinrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf. Des Weiteren ist die Haftung auf Ersatz des typisch vorhersehbaren Schadens
begrenzt.

Im Falle héherer Gewalt sind sdmtliche Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsbeschrankungen und Verjahrungsregeln gelten nicht fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, fiir auf arg-
listigem Verschweigen eines Mangels oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft beruhende Anspriiche sowie flir Anspriiche aus der
Verletzung von Kérper, Leben und Gesundheit. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die persénliche
Haftung der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen des Anbieters.

14. Zahlungen/Aufrechnung/Zuriickbehaltung

15.

141  Preisangaben verstehen sich stets netto zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

14.2  Rechnungsstellung durch den Anbieter erfolgt in der Regel taggleich mit dem Versand der Leistungsgegenstande an denAuftraggeber.

14.3  Der Anbieter ibersendet nach eigener Wahl dem Auftraggeber Rechnungen per Post oder in digitaler Form Ggf. stimmt der Auftraggeber
einer ausschlieBlichen Versendung der Rechnung in digitaler Form zu und ist damit einverstanden, dass in diesem Fall eine Rechnung in
Papierform nicht geschuldet ist.

14.4  Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungsbetrédge bis spétestens 14 Tage nach Rechnungsdatum zu bezahlen.

14.5  Hat der Auftraggeber dem Anbieter eine Einzugserméachtigung bzw. nach erfolgter Umstellung auf das SEPA-Lastschriftverfahren ein
SEPA-Mandat erteilt, erfolgt die Zahlung per Bankeinzug. Die Vertragsparteien vereinbaren, dass eine fiir das SEPA-Lastschriftverfahren
erforderliche Vorabankiindigung (Pre-Notification) spétestens drei Tage vor dem jeweiligen Belastungsdatum zu erfolgen hat.

14.6  Firjede Mahnung kann der Anbieter einen pauschalen Mahnkostenbetrag in Hohe von 5,00 Euro erheben, wobei dem Auftragge-
ber der Nachweis gestattet ist, dass dem Anbieter kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

14,7 Auftragsvermittler und sonstige Dritte sind nicht berechtigt, Zahlungen flr den Anbieter entgegenzunehmen.

14.8  Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, kann der Anbieter
14.8.1 die Leistung aussetzen,

14.8.2 ohne Riicksicht auf urspriinglich vereinbarte Zahlungsziele samtliche fiir die (restliche) Vertragslaufzeit vereinbarte Betrdge
sofort fallig stellen und

14.8.3 die weitere Leistungserbringung von dem Ausgleich sémtlicher offen stehender Betrége abhéngig machen. Die Absétze 14.8.2
und 14.8.3 gelten entsprechend, wenn objektiv begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers bestehen.

14.9  Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung und/oder Zurlickbehaltung, auch wenn Méngelrligen oder Gegenanspriiche geltend gemacht wer-
den, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt wurden oder unstreitig sind.

Datenschutz

15.1  Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle fiir die Auftragsabwicklung erforderlichen Daten werden in automatisiertenDateien
gespeichert. Soweit dies zur Auftragsabwicklung erforderlich ist, kann der Anbieter die vorstehend benannten Daten auch an mit ihm
verbundene Unternehmen und/oder zur Auftragsabwicklung beauftragte Drittunternehmen (ibertragen. Mit Erteilung des Auftrags erklart
der Auftraggeber sein Einverstandnis zu dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten.

15.2  Dem Auftraggeber ist bekannt, dass im Rahmen der Leistung Namen, Anschriften und andere Erreichbarkeitsdaten dauerhaft in Daten-

banken gespeichert werden und von Dritten jederzeit einsehbar sind.
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15.3  Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die veroffentlichten Daten in andere elekironische Verzeichnisse aufgenommen, flir Infor-
mationszwecke genutzt und dabei gegebenenfalls im Rahmen der Integration aufbereitet und verandert werden konnen.

15.4  Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die verdffentlichten Daten in den gemeinsamen elektronischen Verzeichnissen und In-
formationsdiensten des Anbieters und/oder DeTeMedien und/oder anderer Verzeichnisverleger verdffentlicht werden, ungeachtet eines
eventuellen Widerspruches gegen die Verdffentlichung des Standardeintrages in elektronischen Verzeichnissen (§10 TDSV).

15,5  Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass er der Verwendung seiner E-Mail-Adresse fiir Werbung des Anbieters jederzeit wider-
sprechen kann, ohne dass hierflir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

15.6  Dem Auftraggeber ist bekannt, dass im Internet verdffentlichte Inhalte von Suchmaschinen wie Google und anderen durchsucht werden
und diese Suchmaschinen die veroffentlichten Inhalte bei sich speichern, archivieren und teilweise selbst verdffentlichen. Fiir solche
Handlungen ist der Anbieter nicht verantwortlich und Forderungen auf Loschung und Nichtverdffentlichung sind insoweit an die Betreiber
der Suchmaschinen zu richten.

16. Sonstiges

16.1  Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem geschlossenen Vertrag ist Frankfurt, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristischePerson des
offentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Das gilt auch, wenn der Auftraggeber im Inland keinen allgemeinen
Gerichtsstand hat oder sein Wohnsitz unbekannt oder im Ausland ist.

16.2  Sollten eine oder mehrere der in diesen AGB getroffenen Regelungen unwirksam sein oder werden, bleibt davon die Wirksamkeit der
librigen Regelungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nicht die Parteien
eine Einigung herbeifiihren, die den durch die unwirksame Bestimmung beabsichtigten Zweck erreicht.
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