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1. Geltungsbereich der AGB

Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen dem TVG Verlag (im Folgenden ,Ver-
lag”) und dem Auftraggeber gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen (,AGB") in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen
Fassung, soweit keine produkt- oder leistungsspezifischen allgemeinen Ge-
schafts- und/oder Nutzungsbedingungen gelten. Diese AGB gelten auch fur
zukUnftige Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich
vereinbart werden. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers erkennt der
Verlag nicht an, es sei denn, der Verlag hatte ausdricklich schriftlich ihrer Gel-
tung zugestimmt. Mundliche Nebenabreden sollen durch einen dauerhaften
Datentrager, z.B. per E-Mail dokumentiert werden. Anderungen der Bedingun-
gen, einschliel3lich dieser Bestatigungsklausel, sowie die Vereinbarung von Lie-
ferterminen oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden
konnen, bedirfen der Bestatigung durch den Verlag.

2. Vertragsgegenstand

Der Verlag ist Dienstleister im Bereich Online Marketing / Online Recruiting /
Videoproduktion und ermoglicht es dem Auftraggeber, seine Produkte, seine
Dienstleistungen sowie sein Unternehmen als Arbeitgeber (Recruiting) effektiv
und zielgruppensicher im Internet zu bewerben und den Erfolg seiner Werbe-
und/oder Recruiting-Manahmen zu bemessen. Hierzu nutzt der Verlag u. a.
diverse Softwareldsungen (Bid-Management, Webanalyse, Sponsored Links, In-
dex-Eintrdge in Suchmaschinen etc.). Die Einzelheiten der Leistungserbringung
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in Punkt 4 dieser AGB und dem
zwischen Auftraggeber und dem Verlag abgeschlossenen Vertrag.

3. Angebot und Vertragsabschluss

3.1 Der Verlag unterbreitet dem Auftraggeber ein schriftliches Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrags Uber einzelne Leistungen vom Verlag. Das Angebot be-
darf der schriftlichen Annahmeerklarung durch den Auftraggeber. Der Vertrag
zwischen dem Auftraggeber und dem Verlag kommt mit Zugang der schrift-
lichen Annahmeerklarung beim Verlag zustande.

3.2 Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen auf der Grundlage dieser
AGB. Nebenabreden bedirfen der Schriftform.

3.3 Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, auch
dann nicht, wenn der Verlag ihnen nicht ausdrticklich widerspricht und der Ver-
trag dennoch durchgefihrt wird.

3.4 Mitarbeiter des Verlags kdnnen keine von den Leistungsbeschreibungen
und Tarifen sowie von diesen AGB abweichende Vereinbarungen treffen, ins-
besondere keine Garantieerkldrungen abgeben.

4. Leistungsbeschreibung

4.1 Der Verlag erstellt und optimiert die Homepage und/oder Landing-Page /
Social-Media-Seiten und/oder vereinbarte Webseiten/Produkte/Werbe- und/
oder Recruiting-Anzeigen des Auftraggebers. Der Verlag meldet die optimier-
ten und erstellten Seiten in ausgewahlten Suchdiensten und Verzeichnissen an.
Die fUr die Optimierung aufgewandten Leistungen werden, sofern keine andere
Abrechnungsform vereinbart ist, durch den Verlag auf der Basis von Stunden-/
Tagessatzen abgerechnet, die angefallenen Fremdkosten werden an den Auf-
traggeber weiterbelastet.

4.2 Der Verlag erbringt Beratungsleistungen hinsichtlich Vermarktungsprojek-
ten, Marketingbudgets, Planung und Durchfiihrung von Verkaufskampagnen
und/ oder Kampagnen zur Mitarbeiterfindung. Hierbei verwendet der Verlag
diverse Softwarelésungen (Bid-Management, Webanalyse, Sponsored Links,
Index-Eintrage in Suchmaschinen etc.). Die fur die Optimierung aufgewandten
Leistungen werden durch den Verlag, sofern keine andere Abrechnungsform
vereinbart ist, auf der Basis von Stunden-/Tagessatzen abgerechnet.

4.3 Der Verlag erbringt fur den Auftraggeber Dienstleistungen im Bereich des
Kampagnenmanagements. Hierfur schlielt der Verlag im Namen des Auftrag-
gebers einen entsprechenden Vertrag mit Reichweitenpartnern (z.B. Yahoo,
Google, etc,) ab. Die fir das Kampagnenmanagement aufgewandten Leistun-
gen werden, sofern keine andere Abrechnungsform vereinbart ist, durch den
Verlag auf der Basis von Stunden-/Tagessétzen abgerechnet, die angefallenen
Fremdkosten werden an den Auftraggeber weitergereicht.

4.4 Der Verlag vermarktet und verkauft Softwarelizenzen von Drittanbietern.
Beim Verkauf von Lizenzen von Drittanbietern werden zum Teil Unterlizenzen
vergeben, flr die der Verlag eine Lizenzgebuhr des Auftraggebers erhalt. Hier-
Uber wird ein gesonderter Lizenzvertrag geschlossen. Die Lizenzbedingungen
des Drittanbieters gegentiber dem Verlag werden dem Auftraggeber mitgeteilt
und gelten in jedem Fall auch gegentiber dem Auftraggeber im Falle von Wi-
derspriichen. Bei der Vermarktung von Lizenzen von Drittanbietern wird das
Rechtsverhdltnis direkt zwischen dem Auftraggeber und dem Drittanbieter her-
gestellt.

4.5 Die Einzelheiten der vom Verlag fur den Kunden zu erbringenden Leistung
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Angebots.

5. Gewahrleistung und Garantie

5.1 Der Verlag Gbernimmt die Gewahr dafur, dass die Leistungen entsprechend
der beim Vertragsschluss gultigen Leistungsbeschreibung genutzt werden kon-
nen und im Wesentlichen die dort beschriebenen Funktionen erfllen. Sollte die
Leistung des Verlags nicht der Leistungsbeschreibung entsprechen, verpflichtet
sich der Auftraggeber, dem Verlag dies unverziglich nach dem Auftreten des
Mangels zu melden.

5.2 Der Verlag gewahrleistet nicht, dass Leistungen Dritter, insbesondere Netz-
werkdienstleistungen oder andere Beistellungen Dritter, stets unterbrechungs-,
fehlerfrei oder sicher vorhanden sind. Der Verlag gewahrleistet daher insbeson-
dere nicht die fehler- und unterbrechungsfreie Auslieferung von Werbemitteln,
deren Auslieferung nicht tber den Verlagsserver erfolgt.

5.3 Sind die vom Verlag entwickelten oder zur Verfligung gestellten Produkte,
z.B. Software, Quellcodes, Datenbanken mangelhaft, weil ihre Tauglichkeit zum
vertragsgemal3en Gebrauch nicht nur unerheblich aufgehoben sind, haftet der
Verlag gemal3 den gesetzlichen Vorschriften fur Sach- und Rechtsméngel. Fur
Méngel der Software, die bereits bei deren Uberlassung an den Auftraggeber
vorhanden waren, haftet der Verlag nur, wenn dieser die Médngel zu vertreten
hat.

5.4 Der Verlag haftet nicht dafir, dass ein Suchmaschinenanbieter einen Auf-
traggeber ohne erkennbare Griinde aus dem Index entfernt hat. Der Verlag haf-
tet nicht fur die Genauigkeit der Zahlsysteme von Suchmaschinen. Es besteht
keine Haftung seitens des Verlags dafir, dass die Seite des Auftraggebers online
ist. Derartige Prozesse sind vom Verlag nicht beeinflussbar.

5.5 Der Verlag kann Gewahrleistung durch Nachbesserung erbringen. Die Nach-
besserung erfolgt durch Neuanmeldung der Internet-Seiten, durch wiederhol-
te Uberbriickung der Ergebnisse, durch Optimierung oder durch Empfehlung
einer Uberarbeiteten Internet-Marketing-Strategie.

5.6 Falls die Nachbesserung nach drei Versuchen trotz schriftlich gesetzter an-
gemessener Nachfrist durch den Auftraggeber endglltig fehlschlagt, hat der
Auftraggeber das Recht, die Vergltung herabzusetzen oder den Vertrag zu
kundigen. Fur Schadensersatzanspriiche gelten die gesetzlichen Vorschriften in
Verbindung mit diesem Punkt 5. Andere Gewahrleistungsanspriche sind aus-
geschlossen.

5.7 Der Auftraggeber muss nachweisen, dass er Mangel schriftlich gegentber
dem Verlag gerligt hat und dass die Mdngel auf den Leistungen des Verlags
beruhen.

5.8 Der Verlag haftet nicht dafur, dass die Hardware des Auftraggebers einwand-
frei funktioniert. Mangel, die darauf beruhen, dass die Hardware des Auftrag-
gebers nicht oder nicht einwandfrei funktioniert, sind nicht vom Verlag zu ver-
treten.

6. Haftung
6.1 Der Verlag haftet unbeschrankt, sofern der Auftraggeber Schadenersatzan-
spriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, bei
arglistigem Verschweigen von Mangeln sowie in Fallen der schuldhaften Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die Haftung fur Hilfsper-
sonen ist auf Vorsatz beschrankt.
6.2 In sonstigen Fallen der leichten Fahrldssigkeit haftet der Verlag nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertrags-
zwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalspflicht). In einem solchen Fall
beschrankt sich die Haftung auf den vorhersehbaren und typischerweise ein-
tretenden Schaden und ist beschrankt:

- bei Lieferung und Leistungen auf die Auftragssumme;

- bei wiederkehrenden Leistungen auf eine Jahresvergltung fur alle Scha-

densfalle pro Kalenderjahr.
6.3 Der Verlag ist fUr die Inhalte, die der Auftraggeber dem Verlag zur Verfligung
stellt, nicht verantwortlich, der Auftraggeber versichert dem Verlag, dass ihm
die Nutzungsrechte, insbesondere in Bezug auf die Markennamen der zu be-
werbenden Produkte, zur Verfigung gestellten Lichtbilder etc, durch die je-
weilige Rechtsinhaber eingerdumt wurden. Gleiches gilt fur die Verwendung
von Domain- Namen. Der Verlag ist nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber
zur Verfligung gestellten Inhalte auf mogliche Schutzrechtsverletzungen und
Wettbewerbsversto3e zu untersuchen. Der Auftraggeber stellt dem Verlag von
jeglicher Haftung gegentber Dritten frei und verpflichtet sich, diejenigen Sché-
den zu ersetzen, die ihr durch die Inanspruchnahme durch einen Dritten wegen
einer moglichen Rechtsverletzung entstehen.
6.4 Ein Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen, wenn der Verlag die Ver-
pflichtung nicht erfullen kann, weil die Zulieferer oder Dienstanbieter ohne gro-
bes Verschulden des Verlags nicht ordnungsgemal geliefert haben oder weil
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die von diesen gelieferte Software oder Netzdienstleistung nicht ordnungsge-
mal funktioniert.

Die gesetzliche Haftung fir Personenschaden und nach dem Produkthaftungs-
gesetz bleibt unberihrt.

6.5 Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet der Verlag nur, wenn der Auf-
traggeber sichergestellt hat, dass diese Daten aus den in maschinenlesbarer
Form bereit gehaltenen Datenbestanden mit vertretbarem Aufwand repro-
duzierbar sind. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

7. Geheimhaltung

7.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle ihm bei der Vertragsdurchfiihrung
des Verlags oder im Auftrag des Verlags handelnden Personen zugehenden
oder bekannt werdenden Geschafts- und Betriebsgeheimnisse oder als vertrau-
lich bezeichnete Informationen geheim zu halten. Dies gilt insbesondere fur
Informationen Uber Suchgewohnheiten und Technologie der Suchmaschinen,
soweit diese nicht allgemein bekannt sind. Diese Verpflichtung gilt zudem auch
wahrend zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

7.2 Der Verlag verpflichtet sich Kunden-Passwaorter verschlisselt aufzubewahren
und dafur Sorge zu tragen, dass kein unbefugter Dritter auf die Passworter der
Kunden zugreifen kann.

8. Hohere Gewalt

8.1 Mit Ausnahme der Erflllung von Zahlungspflichten haftet keine Partei der
anderen Partei fir die Nichterflllung oder den Verzug mit Leistungspflichten
aus dem Vertrag, soweit die Nichterflllung oder der Verzug auf Umstanden be-
ruhen, die auBerhalb der Kontrolle der jeweiligen Partei liegen. Solche Umstan-
de schliel3en insbesondere hohere Gewalt durch Naturereignisse oder den Aus-
fall der allgemeine Stromversorgung und Telekommunikationsleitungen ein.
8.2 Kann eine Partei die geschuldete Leistung aufgrund hoherer Gewalt nicht er-
bringen, ist sie flr die Dauer der Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit.
Die andere Partei ist fur den gleichen Zeitraum von der Gegenleistung befreit.

9. Schutzrechte

9.1 Alle Urheberrechte und sonstigen geistigen oder gewerblichen Eigentums-
rechte an Leistungen, die gemal3 dieser Vereinbarung entwickelt oder zur Ver-
flgung gestellt werden, insbesondere an Software, einschlieBSlich Quellcodes,
Datenbanken, Hardware oder anderem Material, wie Analysen, Entwicklungen,
Dokumentationen und Berichten, sowie Vorbereitungsmaterial verbleiben aus-
schliel3lich beim Verlag oder ihren Lizenzgebern. Der Auftraggeber erhélt ledig-
lich das Nutzungsrecht und die Berechtigungen, die ausdrtcklich gemaR diesen
AGB, sonstigen allgemeinen Bedingungen, auf vertragliche oder auch sonstige
Weise gewadhrt worden sind.

9.2 Der Verlag behalt sich alle Verdffentlichungs-, Vervielféltigungs-, Bearbei-
tungs- und Verwertungsrechte an den mit der Verlagssoftware gewonnenen
Daten, den Inhalten der Datenbank sowie an der mitgelieferten Software und
der Dokumentation ausdricklich vor.

9.3 Der Auftraggeber darf die mittels der Verlagssoftware gewonnenen Daten
und Auswertungen nur fir den eigenen Gebrauch verwenden. Dies schlief3t das
Recht ein, fur die eigene Nachbereitung ein Analyseergebnis abzuspeichern.
Eine dartber hinausgehende Nutzung bedarf einer schriftlichen Vereinbarung.
Diese Pflichten bestehen auch nach Beendigung des Vertrages fort.

10. Vertragslaufzeit, Kiindigung

10.1 Die Vertragslaufzeit ist in dem jeweiligen Vertrag geregelt.

10.2 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

10.3 Nach Vertragsende hat der Verlag das Recht, die Weiterleitung von Besu-
chern aus dem vom Verlag generierten Suchmaschinen-Eintrégen oder sonsti-
gen Werbemitteln unverzuglich einzustellen.

10.4 Wichtige Grunde fur eine vorzeitige Kiindigung des Vertrages durch den
Verlag liegen unter anderem vor, wenn:

a) der Auftraggeber seine Zahlung einstellt, ein Insolvenz- oder ein gerichtli-
ches Vergleichsverfahren eréffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder ein
aulBergerichtliches Vergleichsverfahren stattfindet;

b) Anspriche des Auftraggebers gepfandet werden und die Pfandung nicht
binnen zwei Wochen aufgehoben wird,

¢) der Vertragspartner die Bestimmungen Uber die Zuldssigkeit der auf den Ran-
kingseiten eingestellten Inhalte und Begriffe nicht einhélt oder gegen wesent-
liche Vertragspflichten, z.B. die Geheimhaltungspflicht versto3t.

10.a Stornopauschale

Fur den Fall, dass der Auftraggeber eine vorzeitige Beendigung des Vertrages,
die nicht vom Verlag zu vertreten ist, vornimmt oder aber Leistungen bestellt,
aber nicht in Anspruch nimmt, sind die bereits ausgefuhrten Leistungen zu ver-
glten. Fur die noch nicht ausgefiihrten Leistungen hat der Auftraggeber dem
Verlag, eine Stornopauschale in Héhe von 40 % des Auftragswertes zu leisten.
Der Nachweis eines hoheren Ausfallschadens bleibt dem Verlag vorbehalten.
Der Auftraggeber kann den Nachweis fihren, dass ein Schaden Uberhaupt nicht
bzw. nicht in dieser Hohe entstanden ist.

11. Mitwirkung

11.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle notwendigen Mitwirkungsleistungen
zu erbringen, damit dem Verlag die vertragliche Leistung durchftihren kann.
Dazu gehort insbesondere die rechtzeitige Bereitstellung von Informationen,
Materialien, Daten (,Inhalte”) sowie von Hard- und Software, soweit die Mitwir-
kungsleistungen des Kunden dies erfordern.

11.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Leistungen des Verlags unverziglich
zu untersuchen und mangelschriftlich unter genauer Beschreibung zu rtigen.
Nimmt der Verlag auf Anfordern des Auftraggebers die Fehlersuche vor und
stellt sich heraus, dass keine Fehler oder Fehler auBBerhalb des Verantwortungs-
bereiches des Verlags vorliegen, kann der Verlag den Aufwand in Rechnung
stellen.

11.3 Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, ist der
Verlag von der Leistungspflicht befreit. Leistet der Verlag dennoch, stellt sie den
Aufwand entsprechend der gultigen Preisliste in Rechnung.

11.4 Sollte der Verlag von Seiten des Auftraggebers kein FTP-Zugriff oder kein
CMS-Login gewahrt werden, tragt der Auftraggeber eventuell anfallende Kos-
ten durch Aufwendungen eines Dritten (z.B. Internetagenturen oder Provider).
11.5 Der Verlag ist berechtigt, nach Auftragseingang durch den Auftraggeber
dieses Auftragsverhaltnis auf den Webseiten des Verlags nach AuBen zu kom-
munizieren. Uber Details des Auftrags, wie die Hohe des Auftragsvolumens, ver-
einbarte Keywords, etc. vereinbaren die Parteien Stillschweigen.

12. Preise und Zahlungsbedingungen

12.1 Die Preise fur die vom Auftraggeber in Anspruch genommenen Leistungen
ergeben sich aus den jeweiligen Vertrdgen. Alle Betrage sind Netto-Betrage, zu
denen zusatzlich, sofern gesetzlich vorgeschrieben, die Umsatzsteuer zu ent-
richten ist.

12.2 Der Verzug bestimmt sich nach den §§ 284, 286 und 288 BGB. Rechnun-
gen sind jeweils ohne Abzlige spatestens 14 Tage nach Rechnungsdatum zur
Zahlung fallig.

12.3 Fur Leistungen, die der Verlag nicht am derzeitigen Geschaftssitz (Frankfurt)
erbringen kann, werden gesondert Fahrtkosten, Spesen und ggf. Ubernach-
tungskosten in Rechnung gestellt. Fahrten mit &ffentlichen Verkehrsmitteln
und Ubernachtungskosten werden nach den tatsachlich angefallenen Kosten,
Fahrten mit dem eigenen Pkw und Spesen nach den jeweils giltigen steuerlich
absetzbaren Hochstsétzen berechnet.

12.4 Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festge-
stellten Forderungen aufrechnen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

13.1 Anderungen oder Ergdnzungen zum Vertrag einschlieRlich Nebenabreden
bedurfen der Schriftform. 13.2 Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen
des Vertrages einschliel3lich der AGB unwirksam sein oder werden, so wird hier-
von die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen im
Zweifel nicht berthrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll vielmehr eine
Regelung gelten, die in rechtlich zuldssiger Weise dem wirtschaftlichen Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung mdoglichst nahe kommt.

13.3 Ausschlieflicher Gerichtsstand — soweit zuldssig — Frankfurt a. M. Es gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Hinweis zum Datenschutz:

Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle fiir die Auftrags-
abwicklung erforderlichen Daten werden in automatisierten Dateien
gespeichert.

Nahere Informationen finden sich unter:
https://www.tvg-verlag.de/datenschutzerklaerung
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